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Juan Carlos Ruiz, Bull España SA 

×Con más de 30 años de experiencia en el 

sector de las TIC. En 1999 lideró uno de los 

primero ASP en Espa¶a ñAplicaliaò.  

×En los últimos 6 años especializado en 

consultoría, formación y coaching de ITSM, 

con certificaciones de ITIL Expert, y Secure 

Cloud Services. 

×Actualmente responsable del desarrollo de 

negocio en España de los servicios y 

soluciones en Cloud Computing. 

insert photo 

Cloud Service Manager 
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Evalúa 

Regula Controla 

Do 

Plan 

Check 

Act 

Nuestro enfoque de Gobierno TI  

Es un órgano 
REGULADOR.  
Establece como debe 
funcionar los procesos 

ÅPolíticas,  
ÅNormas, 
ÅProcedimientos 

ÅUsos de IT  
ÅDemandas 

ÅDesempeño 
ÅConformidades 

Cada entidad necesita diseñar su propio 
marco, prestando especial atención a las 
características más particulares de la 
organización. 
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Roles Actuales 
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Interesado X X X X X X

Analista de Service Desk X X X X

Analista de Incidencias X X

Gestor de Incidencias X X X X X

Solicitante X X X X X X X

Gestor de Problemas X X X X

Analista de Problemas X X X

Gestor de Configuración X

Asistente de Configuración X

Técnico de Configuración X

Solicitante X X X X X X X X X X

Gestor de Cambios X X

Gestor de Entregas y Despliegues X X X

Implementador X X X

Técnico de Configuración X

Aprobadores/CAB X X X X

Gestor de Niveles de Servicio X

Gestor de Catálogo de Servicios

Asistentes de Gestión de Nivel de Servicios X X X X X

Gestión de 

Cambios

Gestión de 

Configuración

Gestión de Niveles 

de Servicio
C

lie
n

te
s

Gestión de 

Incidencias

Gestión de 

Problemas

por tecnologías

PROVI

Service Desk
Operacio

nes

ASEGU

Analista de incidencias: 

 

 

üVerificar los detalles de incidencias/peticiones de servicio 

üRealizar la investigación y diagnóstico de incidencias,  

üDetección y registro de posibles Problemas  

üEscalar  incidencias/peticiones de servicio 

üDocumentar la resolución 

 Gestor de problemas:  

 

 

 

 

 
üRevisar 

üAsignar  

üCoordinar  

üSupervisar  

üRevisar  y validar 

üSupervisa  

üDecidir 
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SFIA 96 Skills en 6 Categorías y 7 Niveles 

Estrategia y Arquitectura 

Cambio en el Negocio 

Desarrollo de soluciones y aplicaciones 

Administración de Servicios 

Soporte de administración y aprovisionamiento 

Interfaz con el cliente 

7 Establecer estrategia / inspirar 

6 Iniciar / influenciar 

5 Garantizar / Asesorar 

4 Capacitar 

3 Aplicar 

2 Ayudar 

1 Seguir 
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Desafíos del cambio empresarial 

× I: Mentalidad adecuada 

o  ĄClásico. 

ÅEstrategia 

ÅOrganización 

ÅProcesos 

ÅPersonas/Cultura 

o Nuevos 

ÅGestión del conocimiento 

ÅGestión de la Información 

ÅGestión de las TIC 

 

 

× II: Utilizar la Información para crear Valor 

 

AÑADIR VALOR

REDUCIR COSTES
GESTIÓN DE 

RIESGOS

INNOVACIÓN

EMPRESA A

EMPRESA B
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Quién influye en adopción del Cloud y los principales KPIs de SLAs 
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Escenarios Estrategia Cloud Europea 
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Tipos de CIO 

Tipo de CIO futuro Rol Forma de 

Gestionar 

Consecución de 

Objetivos 

Metas 

Broker & Engineer Sourcer & IT Broker Madurar el core de 

TI 

Mitigar riesgos, 

eficiencia, 

confianza, 

continuidad 

Tecnología y coste 

Integrator & 

Optimizer 

TI como negocio, 

gestión del servicio 

Análisis, marketing 

y desarrollo de 

producto 

TI as a Service Servicio y valor 

Enabler & 

Conductor 

Difundir la cultura 

TI en la empresa 

Animar el flujo 

abierto de ideas y 

relaciones 

Fomentar el trabajo 

colaborativo 

Facilitar las 

conexiones 

Explorer & Pioneer Crear 

diferenciación del 

negocio 

Liderar la 

creatividad 

Fusión de TI y 

negocio 

Valor del cliente 

Fuente: Gartner  marzo 2013 

CIO 
CTO 

Dir Medios o servicios compartidos 

COO Fuente: PENTEO 2013 

MAYOR RETO ES DESAPRENDER 
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¿cuales son los elementos del ROI ? 

ANTES DE VIRTUALIZAR 

 

Server / Almacenamiento 

ratio de utilización 

X86 : 15 to 30% 

Unix : 60 to 80% 

 

Recursos para operar: 

X86 

1 administrador  

1 ingeniero sistemas 

1 Ingeniero redes 

Para 100 máquinas 

Unix 

1 administrador  

1 ingeniero sistemas 

1 Ingeniero redes 

1 DBA  

Para 50 a 80 máquinas 

DESPUES DE VIRTUALIZAR 

 

Server / Almacenamiento 
ratio de utilización 

X86 : 70% to 100% 

Unix : 80% to 110% 

 

Recursos para operar: 

X86 

1 administrador  

1 ingeniero sistemas 

1 Ingeniero redes 

 

Para 100 máquinas 

Unix 

1 administrador  

1 ingeniero sistemas 

1 Ingeniero redes 

1 DBA  

Para 50 a 80 máquinas 

 

 

 

DESPUES DE LA 
« CLOUDIZATION » 
 

 Server / Almacenamiento 
ratio de utilización 

 

X86 UNIX 
150% to 400% 

 

Recursos para operar: 

X86, UNIX 

1 administrador  

1 ingeniero sistemas 

1 Ingeniero redes 

1 DBA  

Para 10000 máquinas 

 

1 operador por 1000 
máquinas 
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Disciplinas de Gestión Multisourcing 

× STRATEGY MANAGEMENT 

× RISK MANAGEMENT 

× FINANCIAL MANAGEMENT 

× DEMAND MANAGEMENT 

× SERVICE MANAGEMENT 

× PROGRAM MANAGEMENT 

× RELATIONSHIP MANAGEMENT 

× PEOPLE MANAGEMENT 

× PERFORMANCE MANAGEMENT 

× CONTRACT MANAGEMENT 

 

 

Fuente: Gartner ON Outsourcing  2010-2011 

Dominios Tecnológicos  

× DATA MANAGEMENT 

× COMMUNICATION & NETWORK 

× RESOURCE DESCRIPTION & USAGE 

× RESOURCE MANAGEMENT 

× MULTIPLE TENANTS 

× FEDERATION, INTEROPERABILITY, 

PORTABILITY 

× PROGRAMMABILITY & USABILITY 

× SECURITY 

× BUSINESS & COST MODELS 

× POLITICAL & LEGISLATORY 
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Nuevos Roles 

ÅCloud Specialist 

ÅCloud Computing Architect 

ÅSystems Engineer Cloud 

ÅLead Software Developer ï Cloud 

ÅCloud Architect ï Infrastructure 

ÅCloud Alliance Manager 

ÅVirtualization & Cloud Expert 

ÅSecurity Cloud Service Expert 
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Service Automation, Orchestration and Compliance 
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Service Request Mgmt 

Provisioning 

Configuration Mgmt Image Lifecycle Mgmt 

Incident, Problem, Change Mgmt IT Service Level Mgmt 

Event & Impact Mgmt Asset & License Mgmt Capacity/Performance  Mgmt 

Monitoring & Virtualization Mgmt 
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Service Request and 
Order Fulfilment 
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Customer & Contract 
Mgmt 

Accounting & Billing 

SLA Reporting 

Service Catalog Metering, Reporting, & Analytics 

Virtualization Layer 
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Physical Layer 

Servers Storage Network 

Servers Storage Network 

Virtual  
Desktop 

 
Virtual  
Server 

 

Virtual 
Storage 

Infrastructure  
as a Service 
 

Platform  
as a Service 
 

Development 
Environment 

Software as a Service 
(Application) 

CRM ERP Messaging 

 
Virtual  

Network 

Customer Portal 

Service Portfolio 

Demand 
Management 

Cloud 

RTA 

14 Congreso Académico ITGSM12 
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Experiencia 
 

Cualificaciones 

Formación 

Skills 
Conductuales 

Conocimiento 

Skills 
Profesionales 

Virtualización 
Service Automation, 
Orchestration and 
Compliance 
Service  
ITSM, Gov 
Estrategia 
 
 
 Liderazgo 
Gestión de conflictos 
Gestión del Cambio 
Cultural 
Habilidades de 
Comunicación 
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Tecnologías de Ciclo de vida de Cloud 

Catalog of 
Automated  
Services  

Process 
Automation & 
Orchestration 

Self Service Portal  
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Roles del ecosistema Cloud -Computing 

Abonado 

Broker 

Auditor 

Proveedor 

Operador 

Å Service Level 
Agreements (SLAs) with 
multiple vendors,  

Å Compliance 
Å Security 
Å Metadata describing 

services.- Service 
Catalog 
 

Enriquecimiento de 
servicios a través de 
composición: 
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Insert 
your 

organization 
logo here 

1.55”h x 1.8”w 

Contact details: 

Juan Carlos Ruiz 

Email:  juan-carlos.ruiz@bull.es 

ÅWeb:  www.bull.es 
 
Linkedin: 
 
es.linkedin.com/pub/juan-carlos-ruiz/4/205/2a6/  

insert photo 
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