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Juan Carlos Ruiz, Bull Espafa SA

X Con mas de 30 afos de experiencia en el
sector de las TIC. En 1999 liderd uno de los
pri mero ASP AplioalaBs paf€fa

X En los ultimos 6 anos especializado en
consultoria, formacion y coaching de ITSM,
con certificaciones de ITIL Expert, y Secure e
Cloud Services. BUE

x Actualmente responsable del desarrollo de
negocio en Espana de los servicios y
soluciones en Cloud Computing.

Cloud Service Manager

Le cloud

bv Bull

. . !
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Nuestro enfoque de Gobierno Tl

Cada entidad necesita disefiar su propio

marco, prestando especial atencién a las | ADesempefio /2 AUsos de IT

caracteristicas mas particulares de la AConformidades ADemandas

organizacion.

Controla

Necesidades v |

de Negocio |

p . ‘

— -
ﬁ - L | APoliticas,
ég%?e?jslmlentos
GOBIERNOTIYY _  ocvin e

Politicas

Resultado Es organo

., REGULADOR
Auditorias Establece como debe
funcionar los procesos

—— =S
~ PROCESOS —'= '~

T o I ltBNl K
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Roles Actuales

Analista de incidencias:

U Verificar los detalles de incidencias/peticiones de servicio
U Realizar la investigacion y diagnostico de incidencias,

U Deteccion y registro de posibles Problemas

U Escalar incidencias/peticiones de servicio

U Documentar la resolucion

Gestor de problemas:

U Revisar

U Asignar

U Coordinar

U Supervisar

U Revisar y validar

U Supervisa
u Decidir
g:;\ljiraxsr:dé:rlos @ )

Service [

LISLARIO COMUNICA UNA DIFICLTAD |

°
<
(o]
(&)
)
S
s 3
g | &8 5
c c =
o | 35 38
) - (®)
Interesado X X X
Gestiéon de Analista de Service Desk X X
Incidencias Analista de Incidencias
Gestor de Incidencias X X
. Solicitante X X
Gestiéon de
Problemas Gestor de Problemas X X
Analista de Problemas
Gestion de Gestor de Configuracion - SR — -
. - Asistente de Configuracién DESCUBRIR Y ELIMINAR CALSA RAIL
Configuracion PP - >
Técnico de Configuracion
Solicitante X X X
Gestor de Cambios ‘
Gestion de Gestor de Entregas y Despliegues X
Cambios Implementador
Técnico de Configuracion
Aprobadores/CAB X
L . Gestor de Niveles de Servicio
Gestion de Niveles p —
e Saivial Gestor de Catalogo de Servicios i L | S — | :
Asistentes de Gestion de Nivel de Servicios X | X | X | | | | X | X |

Congreso Académico ITGSM13 i Diapositiva 5




SFIA 96 Skills en 6 Categorias 'y 7 Niveles

. _ Establecer estrategia / inspirar
- saber, planificar, manajar _ -
- . . . . )
¥ . “ Iniciar / influenciar

F;remuar Adqmn[
JI° \ Garantizar / Asesorar

{ NMSFIA _

. s Capacitar

Dasarrollar Desplagar

|

Estrategia y Arquitectura

Desarrollo de soluciones y aplicaciones

U\

Universidad ,\\)\ I WV o ) o
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Desafios del cambio empresarial

x | Mentalidad adecuada x |I: Utilizar la Informacion para crear Valor
o A Clasico.
A Estrategia
A Organizacion ARADIRVALOR
A Procesos
A Personas/Cultura
0 Nuevos
A Gestion del conocimiento
A Gestion de la Informacion
A Gestion de las TIC

- ~ -
GESTION DE = —
RIESGOS REDUCR QOSTES
INNOVACION .
eoe R AW
¥ Universidad ltbl\/lh
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Quién influve en adopcion del Cloud y los principales KPIs de SLAS

Today In 3 years

syem (M G500 60%

evailability

cepabilitias

Howes influential are each of the following executives in purchasing decisions related to Saa5 cdoud computing services?

Ta%

82%

85% 67%

200
elolo

Chisf Chisf Chiaf Chisf Chisf Chiaf Functicnal/ Crthar Third party
Information  Technokgy Financial Cparating Exacutive Marksting Departmsntal  C-lewval integrator
Officar or Officar Orfficar Officar Orfficer Crfficar ar Managsr/ executive  archannsl
athar [T Chisf Directar partnar
Regulatory .
cormgliance Bd% Bzefu emacutive Sales Officer

0 Influsrtial = Nor-influsntial/neutral

Source: KPMWIG Intarnational’'s 202 Global Cloud Providers Surves,

e | 83% 62%

oericmance (W /9%

lenvals

D

Sourns: KPMG Intarmational’s 2012 Glebal Cloud Providers Survoy. songreso Académico ITGSM13 i Diapositiva 8



Escenarios Estrategia Cloud Europea

Clmobile clouds

OGovemment

CHeaIth

C eScience

e)ersonal clouds

Censor clouds
Clarokering
GeEngineerinE

collaboration

cring your own device

Cich composed services

European
Commission

Cederated & merged clouds

CUto-composition

(Idemanding services on the fly

Carry your environment

5 O o
& ° O &
© G > 2 2
) N ) < g <
) 2 ) ‘ b3 A\ A
< Q 0 & X 3 o
» .\0 ) 8) & o > 3
- 5 & D) & S & &
V... Val Ve Vel v Ve e
short term 5r l mid term ¢ L )I long term 3
— b ~
- o~ f© — 5]
e e e TR et = o
133 258 258
A o €= CER
= [ ]
(1 1]
¥ Universidad ), . ) o lt MF
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Tipos de CIO

Tipo de CIO futuro Forma de Consecucion de Metas
Gestionar Objetivos

Broker & Engineer  Sourcer & IT Broker Madurar el core de Mitigar riesgos, Tecnologia y coste
T eficiencia,
confianza,
continuidad
Integrator & Tl como negocio,  Andlisis, marketing Tl as a Service Servicio y valor
Optimizer gestion del servicio y desarrollo de
producto
Enabler & Difundir la cultura Animar el flujo Fomentar el trabajo Facilitar las
Conductor Tl en la empresa abierto de ideas y colaborativo conexiones
relaciones
Explorer & Pioneer Crear Liderar la Fusion de Tly Valor del cliente
diferenciacion del creatividad negocio
negocio

CTO MAYOR RETO ES DESAPRENDER Fuente: Gartner marzo 2013

B Dir Medios o0 servicios compartidos
—

e | 11SMF
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¢cuales son los elementos del ROl ?

ANTES DE VIRTUALIZAR

X86 : 15 to 30%
Unix : 60 to 80%

1 administrador

1 ingeniero sistemas
1 Ingeniero redes
Para 100 maquinas

1 administrador

1 ingeniero sistemas

1 Ingeniero redes

1 DBA

Para 50 a 80 maquinas

Universidad P
)
Rey Juan Carlos (&5

DESPUES DE VIRTUALIZAR

Server / Almacenamiento
ratio de utilizacion

« X86:70% to 100%
« Unix: 80% to 110%

X86

« 1 administrador

« 1 ingeniero sistemas
¢ 1 Ingeniero redes

« Para 100 maquinas
Unix

« 1 administrador

« 1 ingeniero sistemas
¢ 1 Ingeniero redes

« 1 DBA
« Para 50 a 80 maquinas

Congreso Académico ITGSM13 i Diapositiva 11

DESPUES DE LA
« CLOUDIZATION »

Server / Aimacenamiento
ratio de utilizacion

« X86 UNIX
150% to 400%

Recursos para operar:

X86, UNIX

« 1 administrador

« 1 ingeniero sistemas
« 1 Ingeniero redes

« 1 DBA

« Para 10000 maquinas

« 1 operador por 1000
maquinas

Z NJIILVAAR
ESPANA



Disciplinas de Gestion Multisourcing

x STRATEGY MANAGEMENT

x  RISK MANAGEMENT Dominios Tecnologicos

x  FINANCIAL MANAGEMENT x  DATA MANAGEMENT

x DEMAND MANAGEMENT x  COMMUNICATION & NETWORK

x  SERVICE MANAGEMENT x RESOURCE DESCRIPTION & USAGE

x  PROGRAM MANAGEMENT x RESOURCE MANAGEMENT

x RELATIONSHIP MANAGEMENT x  MULTIPLE TENANTS

x PEOPLE MANAGEMENT x FEDERATION, INTEROPERABILITY,
x  PERFORMANCE MANAGEMENT PORTABILITY
x CONTRACT MANAGEMENT x  PROGRAMMABILITY & USABILITY
Fuente: Gartner ON Outsourcing 2010-2011

x SECURITY

x BUSINESS & COST MODELS
x POLITICAL & LEGISLATORY

Universidad
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Nuevos Roles

A Cloud Specialist

A Cloud Computing Architect

A Systems Engineer Cloud

A Lead Software Developer i Cloud
A Cloud Architect i Infrastructure

A Cloud Alliance Manager

A Virtualization & Cloud Expert

A Security Cloud Service Expert

Universidad 7~
Rey Juan Carlos (\J
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Account / Service Managers / Help Desks [/ Portal AP

-
Application :I ASP.MET JAvA ORACLE

Infrastructure I
Layer sSQL SERVER MYSQL |

L
I
I:"'.*.j
w%
| ©00
Operating Ny — & .
Systermn Layer ... —| | qi}g?l
1, II
li I.-"-\. _J[:"‘-.
Virtualization = Ml
Lolize Svdem @ Jrrware ‘ q_ \ ]?
.
Device
Layer il"‘
Metworking S— N &
Layer — o

oat e %m” < ‘% mie ‘% ””Jﬂ%

.

11SMF
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Service Portfolio

Demand
Management

Universidad
Rey Juan Carlos

a S e rV I C e e Software as a Service

(Application)
- Eafeafey

o

.
o

. N Development

Ceee’ Environment

Virtual Virtual Virtual Virtual
Desktop  Storage Server Network

Aunoas

Customer Portal

Customer & Contract -
Accounting & Billing

Service Catalog Metering, Reporting, & Analytics

Service Request and
Order Fulfilment

Consumer
Management

Service Automation, Orchestration and Compliance

Service Request Mgmt Configuration Mgmt Image Lifecycle Mgmt
Provisioning Incident, Problem, Change Mgmt IT Service Level Mgmt
Event & Impact Mgmt Asset & License Mgmt Capacity/Performance Mgmt

Monitoring & Virtualization Mgmt

Provider
Management

Virtualization Layer

Servers Network

o

Infrastructure

Physical Layer
Servers % Network

Congreso Académico ITGSM12 14 itSMF
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Formacion

_ saber, planificar, manajar _
- Tk

Eremlar Adquirir

{ mmsFA

Skills SIS
Profesionales Conductuales
Liderazgo :
Gestion de conflictos
Gestion del Cambio
Cultural
=- 3 CERTIFIED Comun canion
— INTEGRATOR
certificate )] APM GROUP
THIS ISTO CERTIFY THAT
s Carlos Ruiz Rui
Secure Cloud Services el
HAS PASSED THE
Mbpie b
iformation Secusty Founaton ITIL® v3 Managers
) § Bridge Examination .
ik Universidad glf{ﬁ? o o N lt MF
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Tecnologias de Ciclo de vida de Cloud

Cloud Strategy

Service Virtualization & One day workshop
Cloud Application Behavior CA Cloud Application Discovery
Simulation and Analysis
CA LISA® Suite > Cloud Decision Model
CA Clarity™ PPM On Demand
Cloud Capacity Analysis & > Cloud Business Service
Predictive Analytics Performance Management
CA Capacity Management and 360 Visdiiny 1o the Cleud CA Oblicore Guarantes™
9 SelfService Portal
B o of
3 atalog o laaS AppLogi
ogic
PRI A\ utomated Server Clgﬁd Cgrid Workload vCloud Vgggk VDI Amazon | Xaas
Catalog Serv|ces Automation

& &

El @) Process @ @
Automation &

CA Process Orchestration

Automation

VMware
vCloud
Director

Vblock laaS
Citrix
Amazon EC2

53
7S
$o
o
Q
=
xS

CA Workload
Automation

S5
R
DE
<8

=
OZ

2 [
(11 RN
Universidad ,gi Ity ) ) - ltSMF
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Roles del ecosistema Cloud -Computing

m==) Enriquecimiento de
servicios a traves de
composicion:

A Service Level
Agreements (SLASs) with
multiple vendors,
Compliance

Security

Metadata describing
services.- Service

Catalog .
Uome,. o 11SMF
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i Muchas gracias !

Contact details:

Juan Carlos Ruiz L
Email: juan-carlos.ruiz@bull.es
Aveb: www.bull.es

Linkedin:

es.linkedin.com/pub/juan-carlos-ruiz/4/205/2a6/

=+ Universidad i i t SMF
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