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    Ponencia: LEAN en la evolución de las organizaciones TIC
  
      
Guillermo López Moratinos - Tecnofor

Ponencia del  Congreso Acad&eacute;mico itSMF ITGSM15

Las organizaciones de TI se encuentran ante una evolución de sus modelos de prestación de servicio y desarrollo de productos para poder responder al cada vez mayor nivel de exigencia del negocio sobre el sector TIC, el cual está influyendo directamente en la sostenibilidad organizativa. 
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En poco tiempo las organizaciones TI han pasado de la ausencia de modelos de procesos a una hipertrofia de marcos y modelos, algunos superpuestos, que pueden apartar el foco del verdadero objetivo: Aportar valor al cliente. Lean dota a las organizaciones de un modelo sistemático orientado a la eliminación del “desperdicio” y la reducción de la complejidad. 

Estas herramientas ayudan a conformar una cultura organizativa adaptable a las variaciones en la demanda de los clientes, poniendo el foco en la actitud y comportamiento del personal, y el desarrollo y optimización de las capacidades para la entrega de valor a los clientes.  
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